Отчет  

управляющей организации  МУОП ЖКХ

о выполнении договора    управления многоквартирными  домами

   по адресу: Тверская, область,  ЗАТО Озерный

за  2012 год

Работа  управляющей организации  МУОП ЖКХ  направлена на  обеспечение благоприятных и безопасных условий проживания граждан в многоквартирных домах, обеспечение управления, надлежащего содержания и  ремонта общего имущества в многоквартирных домах, а также обеспечения собственников  жилищными и коммунальными услугами.

Количество граждан, пользующихся жилищными и коммунальными  услугами на 31.12.2012 года  –  9348  человек.
Перечень многоквартирных домов, находящихся в управлении:


	№ пп
	Адрес
	Вид постройки
	Год постройки
	Общая площадь квартир по данным БТИ
	Площадь нежилых помещений

	1
	Советская, 1
	кирпич
	1965
	2484,5
	

	2
	Советская, 2
	кирпич
	1966
	3404,90
	

	3
	Советская, 3
	кирпич
	1964
	1536,40
	

	4
	Советская, 4
	кирпич
	1964
	3362,10
	

	5
	Советская, 5
	кирпич
	1936
	1668,60
	528,50

	6
	Советская, 11
	кирпич
	1962
	3988,20
	

	7
	Московская, 1
	кирпич
	1966
	3048,90
	535,70

	8
	Московская, 2
	кирпич
	1937
	2010,60
	138,60

	9
	Московская, 3
	кирпич
	1965
	3341,5
	

	10
	Московская, 4
	кирпич
	1936
	1992,70
	273,00

	11
	Московская, 5а
	коттедж
	1998
	646,70
	

	12
	Московская, 5б
	коттедж
	1998
	646,40
	

	13
	Московская, 7
	кирпич
	1964
	3315,23
	

	14
	Московская, 8
	кирпич
	1963
	4081,7
	

	15
	Московская, 10
	кирпич
	1962
	1484,70
	70,20

	16
	Московская, 14
	крупно-панельный
	1977
	3395,10
	

	17
	Московская, 15
	крупно-панельный
	1967
	3073,20
	

	18
	Московская, 17
	крупно-панельный
	1968
	4351,20
	

	19
	Строителей, 1
	крупно-панельный
	1977
	3436,10
	

	20
	Строителей, 2
	крупно-панельный
	1978
	3421,60
	

	21
	Строителей, 3
	крупно-панельный
	1979
	3434,70
	

	22
	Строителей, 4
	крупно-панельный
	1986
	3412
	

	23
	Строителей, 5
	кирпич
	1987
	852,90
	

	24
	Строителей, 6
	кирпич
	1989
	873,70
	

	25
	Строителей, 7
	крупно-панельный
	2004
	4888,30
	

	26
	Комсомольская,1
	кирпич
	1963
	904,70
	

	27
	Комсомольская,2
	кирпич
	1963
	934,50
	

	28
	Комсомольская,6
	коттедж
	1999
	667,50
	

	29
	Комсомольская,10
	кирпич
	1959
	117,40
	

	30
	Комсомольская,12
	кирпич
	1999
	114,50
	

	31
	Комсомольская,14
	коттедж
	1963
	667,10
	

	32
	Уварова, д.3
	кирпич
	1975
	4014,00
	

	33
	Уварова, д.4
	крупно-панельный
	1969
	3429,60
	

	34
	 Уварова, д.6
	кирпич
	1966
	4131,50
	

	35
	Киевская, 1
	кирпич
	1966
	2655,89
	922

	36
	Киевская, 2а
	крупно-панельный
	1975
	3396,30
	

	37
	Киевская, 3
	кирпич
	1964
	3946
	72,30

	38
	Киевская, 4
	кирпич
	1959
	115,80
	

	39
	Киевская, 5
	кирпич
	1959
	79,6
	34,50

	40
	Киевская, 5а
	коттедж
	2000
	667,40
	

	41
	Киевская, 7
	кирпич
	1970
	4146,70
	

	42
	Киевская, 10
	крупно-панельный
	1970
	3062,98
	

	43
	Киевская, 12
	крупно-панельный
	1975
	3397,20
	

	44
	Киевская, 13
	крупно-панельный
	1988
	3478,80
	

	45
	Киевская, 14
	крупно-панельный
	1996
	3202,40
	

	46
	Ленинградская,14
	кирпич
	1968
	4110,70
	

	47
	Ленинградская,16
	крупно-панельный
	1967
	4337,80
	

	48
	Ленинградская,18
	кирпич
	1971
	4176,5
	

	49
	Ленинградская,20
	кирпич
	1974
	3931,50
	

	50
	Ленинградская,21
	крупно-панельный
	2004
	5443,6
	40,20

	51
	Ленинградская,22
	коттедж
	1999
	666,20
	

	52
	Ленинградская,23
	крупно-панельный
	1997
	6258
	

	53
	Ленинградская,24
	коттедж
	1999
	665,50
	

	54
	Труда, 1
	кирпич
	1966
	3456,80
	30,30

	55
	Труда, 2
	кирпич
	1967
	3447,80
	

	56
	Труда, 3
	крупно-панельный
	1988
	3980,00
	106,70

	57
	Труда, 4
	кирпич
	1972
	4042,40
	29,60

	58
	Труда, 5
	крупно-панельный
	1992
	3135,60
	

	59
	Труда, 6
	кирпич
	1975
	4732,70
	

	60
	Труда, 8
	крупно-панельный
	1979
	3448,10
	

	61
	Труда, 10
	крупно-панельный
	1994
	3128,50
	

	62
	Труда, 12
	крупно-панельный
	1983
	3490,6
	

	63
	Пер. Садовый, д.3
	кирпич
	1934
	2025,90
	273,50

	64
	Пер. Садовый, д.4
	кирпич
	1934
	2173,22
	135,20

	65
	Пер. Тверской, д.3
	кирпич
	1964
	1549,10
	

	66
	Пер. Тверской, д.4
	кирпич
	1937
	2050,20
	82,60

	67
	Александрова, 1
	кирпич
	1959
	119,60
	

	68
	Александрова, 3
	кирпич
	1959
	116,40
	

	69
	Александрова, 5
	кирпич
	1959
	114,60
	

	70
	Александрова, 7
	кирпич
	1959
	112,40
	

	71
	Александрова, 9
	кирпич
	1959
	90,60
	23,80

	72
	Александрова, 10
	крупно-панельный
	1976
	3453,70
	

	73
	Александрова, 11
	кирпич
	1959
	119,30
	

	74
	Гвардейская, д. 5
	крупно-панельный
	2002
	3776,20
	

	75
	Загородная,  2
	кирпич
	1963
	958,70
	

	
	ИТОГО:
	
	
	190394,02
	3296,7


Тарифы на жилищные и коммунальные услуги  

	
	С 1.01.2012 г. 
	С 1.07.2012 года
	С 1.09.2012 года

	Содержание и ремонт жилья
	13,43    руб.

 за 1 кв.м.

 с учетом НДС
	16,00    руб.

 за 1 кв.м.

 с учетом НДС
	16,00    руб.

 за 1 кв.м.

 с учетом НДС

	Плата за найм
	-
	5,00    руб.

 за 1 кв.м.

 с учетом НДС
	5,00    руб.

 за 1 кв.м.

 с учетом НДС

	 Коммунальные услуги
	
	
	

	Отопление
	18,45  руб. 

 за 1 кв.м.

с учетом НДС
	19,56  руб. 

 за 1 кв.м.

с учетом НДС
	20,19  руб. 

 за 1 кв.м.

с учетом НДС

	Горячее водоснабжение 
	69,01   руб 

за 1 куб.м.

с учетом НДС
	73,15   руб 

за 1 куб.м.

с учетом НДС
	75,47   руб 

за 1 куб.м.

с учетом НДС

	Холодное водоснабжение
	9,84 руб 

за 1 куб.м.

с учетом НДС
	10,43 руб 

за 1 куб.м.

с учетом НДС
	10,75 руб 

за 1 куб.м.

с учетом НДС

	Водоотведение
	7,86 руб 

за 1 куб.м.

с учетом НДС
	8,48  руб 

за 1 куб.м.

с учетом НДС
	9,25  руб 

за 1 куб.м.

с учетом НДС

	Газоснабжение
	53,32    руб. 

с 1 человека в месяц
	61,33    руб. 

с 1 человека в месяц
	61,33    руб. 

с 1 человека в месяц

	Электроэнергия 
	2,87  руб. за 1 кВтч.
	3,03   руб. за 1 кВтч.
	3,03   руб. за 1 кВтч.


Часть 1.  Финансовые показатели
Доходы и расходы  по ремонту  и содержанию обслуживаемого жилого фонда
Доходы, без учета НДС
	1. Выручка   за год, тыс.руб.
	29364

	         в том числе:

- плата за содержание и ремонт жилых помещений (население), тыс.руб.
	27935

	- за  выполненные работы, тыс.руб.
	749

	- за долевое участие в содержании и ремонте общего имущества многоквартирных домов (кроме населения)
	680


Расходы, без учета НДС 
	Статьи расходов
	План на 2012 год с 1.01 по 30.06
	План на 2012 год с 1.07. по 31.12
	План

2012 год

с 1.01. по 31.12
	Факт 2012 год
	

	1. Текущий ремонт и содержание   конструктивных  элементов жилых зданий и  внутридомового оборудования

	Оплата труда рабочих

(слесари, электрогазосварщики, электромонтеры, штукатуры, маляры, плотник, столяры, кровельщики, каменщик, токарь)

	4027,5
	4334,00
	8361,5
	8097,2
	

	Страховые взносы  (30,2%)
	1216,31
	1309,00
	2525,31
	2184,9
	

	Материалы 
	349
	1185,00
	1534
	1350,5
	

	Услуги сторонних организаций
	42
	42,00
	84
	88,4
	

	Прочие расходы: из них

техника безопасности и охрана труда 

амортизация 

техобслуживание газового оборудования 

инструмент, транспортные расходы и др.
	65,16

26,0

623,1

750
	72,00

30,00

470,00

1167,00
	137,16

56

1093,1

1917
	47,8

86

1156,1

2198,4
	

	Общехозяйственные расходы 
	
	640,50
	890,5
	1332,2
	

	ИТОГО по  1  разделу 
	7110
	9249,50
	16609,5
	16541,5
	

	2. Благоустройство и обеспечение санитарного состояния помещений общего пользования и земельного участка, входящего в состав общего имущества.

	Оплата труда рабочих

(дворники, уборщики)
	1983,84
	2135,
	4118,84
	4480,1
	

	Страховые взносы  (30,2%)
	599,12
	644,00
	1243,12
	1135,7
	

	Материалы  (инвентарь, материальные ресурсы)
	71
	74,00
	145
	140
	

	Освещение мест общего пользования
	211
	43,70

(с 01.07 по 1.09)
	254,7
	256
	

	Услуги сторонних организаций (дезинсекция, дератизация)
	55
	55,00
	110
	57,4
	

	Общехозяйственные расходы
	
	320,25
	445,25
	665,9
	

	Прочие прямые расходы,

Из них:   уборка территории 

техника безопасности и охрана труда  

вывоз ТБО, утилизация 
	11

64

1194
	16,50

71,00

1331,00
	27,5

135

2525
	27,2

12,7

4509,7
	

	ИТОГО по  2  разделу
	4189
	4691,25
	9005,25
	11284,7
	

	3. Управление (общеэксплуатационные расходы):

-заработная  плата управленческого персонала ДУ, 

-содержание помещений ДУ, 

-канцелярские и телефонные расходы,

-общехозяйственные расходы  

    (планирование финансовых и технических ресурсов, осуществление  контроля над качеством услуг, работ, начисление и сбор платежей, взыскание задолженности, работа с населением )
	1459,18

157

30

500
	1827,25

1076,00

171,80

30,00

320,25
	3598,43

2535,18

328,8

60

445,25
	3753,1

2703,8

323,6

59,8

665,9
	

	4. Расходы на кассовое обслуживание 

(денежные средства,  перечисленные Сбербанку и почте России  за  сбор платежей за ЖКУ  от  населения )
	500
	229,20

(с 01.07 по 1.09)
	729,20
	1426,5
	

	Всего расходов
	13936
	15768,00
	29704
	33005,8
	

	Всего доходов, в том числе
	709
	
	
	
	

	- за долевое участие в содержании и ремонте общего имущества МКД
	425
	
	
	
	

	- за выполненные работы
	284
	
	
	
	

	Итого  РАСХОДОВ
	13227
	15768
	29704
	33005,8
	

	Себестоимость 1  кв м.
	11,38
	13,56
	
	14,19
	

	Тариф с НДС 18%
	13,43
	16,00
	
	16,74
	


Часть 2.
Жилищные услуги
Начисленные  населению  и оплаченные суммы платежей

за жилищные услуги 

	Вид показателя
	Сумма в год

без учета НДС,

(тыс.руб.)  

	1. Начисленные платежи за содержание и текущий ремонт общего имущества многоквартирных домов 
	27935

	2. Оплачено за содержание и ремонт жилья  (с учетом  просроченной задолженности)   
	27124



Собираемость платежей составляет        97  %.  

Управляющей организацией  в 2012 году было организовано  выполнение работ и услуг по содержанию и текущему ремонту общего имущества в соответствии с Постановлением Правительства Российской Федерации от 13.08.2006 года  №491. (Приложения на 4 л.)
а) Обеспечено выполнение работ  и оказание услуг по содержанию и текущему ремонту общего имущества  самостоятельно.
б) Осуществлена подготовка многоквартирных домов к сезонной эксплуатации.

в) Обеспечено круглосуточное  аварийно-диспетчерское обслуживание многоквартирных домов. 
В обязанности аварийно-диспетчерской  службы входит:

прием заявок от населения;

устранение и предупреждение аварийных ситуаций;

контроль исполнения заявок.

Основной задачей АДС является ликвидация в кратчайшие сроки аварийных ситуаций, минимизация последствий аварий, предупреждение повторных случаев аварий на инженерных системах жилых домов.

В состав аварийно-диспетчерской службы входят диспетчеры, а также технические работники, имеющие необходимую квалификацию и опыт работы в аварийных ситуациях.


г) Проведены  в установленные сроки  технические осмотры многоквартирных домов.

д) Осуществлен  сбор  и  вывоз  твердых бытовых отходов.

е) Соблюдены  меры пожарной безопасности.
ж) Осуществлена уборка и санитарно-гигиеническая очистка помещений общего пользования, а также земельного участка, входящего в состав общего имущества МКД.

з) Обеспечено ведение паспортной работы.
Качественная оценка 

содержания многоквартирных домов ЗАТО Озерный.
1. Лестничные клетки.

Санитарное состояние по важнейшим параметрам соответствует правилам эксплуатации: а) соблюдается периодичность выполнения основных  уборочных работ; б)  возможно наличие небольшого количества мусора на  лестничных площадках; в) отсутствие грязи (летом), льда и снега (зимой) на площадке перед входом в подъезд.

Строительные конструкции, отопительные приборы и трубопроводы находятся в исправном состоянии.  Окна и двери имеют незначительные щели в притворах, наличие трещин стекол. Частичное отсутствие электроламп на лестничных клетках. 

2. Чердаки.

Санитарное состояние чердаков по важным параметрам соответствует правилам и нормам эксплуатации: а) отсутствие конденсата на поверхности ограждающих конструкций; б) не ко всем  элементам чердачного помещения доступен проход; в) отсутствие насекомых. Возможно отсутствие ходовых досок и приставных лестниц для выхода на крышу. Двери и люки имеют незначительные щели в притворах.

3. Подвалы.

Санитарное состояние подвалов и технических подполий по основным  параметрам соответствует правилам  и нормам  эксплуатации:  а) отсутствие конденсата на поверхности ограждающих конструкций;  б) отсутствие воды;   в)  в большинстве случаев проход ко всем элементам подвала и технического подполья помещения доступен; г) отсутствие животных: грызунов, кошек, собак. В большинстве случаев вентиляционные отверстия находятся в исправном состоянии.
4. Земельный участок, на котором расположен многоквартирный дом.
Содержание  земельных участков, на котором расположены многоквартирные дома по основным  параметрам соответствует правилам  и нормам  эксплуатации:   а) соблюдается периодичность выполнения основных  уборочных работ; б) отсутствие   мусора на территории всех видов покрытий; в) в зимний  период отсутствие снежного покрова на пешеходных дорожках; г) в осеннее время усовершенствованные покрытия очищены от листьев.

Зеленым насаждениям на территории домовладений обеспечен надлежащий уход, нет сухостойких и больных деревьев и кустарников.

Освещение придомовой территории находится в исправном состоянии.

Территория оснащена площадками для отдыха, детскими игровыми площадками, хозяйственными площадками (для сушки белья, чистки ковров.)
Часть 3. 
Коммунальные услуги
Обязательства Управляющей организации  по предоставлению коммунальных услуг исполнены полностью:

холодное водоснабжение – круглосуточное обеспечение потребителя холодной питьевой  водой надлежащего качества, подаваемой в необходимых объемах по присоединенной сети в жилое помещение;

горячее водоснабжение -  круглосуточное обеспечение потребителя горячей  водой надлежащего качества, подаваемой в необходимых объемах  по присоединенной сети в жилое помещение;

газоснабжение – круглосуточное обеспечение потребителя газом надлежащего качества, подаваемым в необходимых объемах по присоединенной сети в жилое помещение. Договор № ТРГ –Н-0254 газоснабжения для бытовых нужд  населения от 01.08.2003 года;  договор №5/ТОГ-БОЛ-Д-125 на техническое обслуживание, ремонт газопроводов и сооружений на них, газового оборудования, электрозащитных установок, проверку внутридомового газового оборудования  от 11.01.2011  г.

отопление – поддержание в жилом помещении, отапливаемом по присоединенной сети, температуры воздуха, указанной  в приложении №1 к Правилам предоставления коммунальных услуг гражданам (утв. постановлением Правительства РФ от 23 мая 2006 г. №307);

водоотведение – круглосуточный  технологический процесс,  обеспечивающий прием сточных вод  от  потребителей  с последующей передачей их на очистные сооружения канализации;

электроэнергия – круглосуточная подача электроэнергии. Договор электроснабжения  № 888  от 10.09.2001 года.

Начисленные  населению  и оплаченные суммы платежей

за коммунальные услуги  

	Вид показателя
	Сумма в год

без учета НДС,  тыс.руб.  

	Начислено  за  коммунальные услуги -  всего
	63492

	               в том числе:

водоснабжение
	2602

	водоотведение
	4058

	отопление
	36447

	горячее водоснабжение
	16043

	газоснабжение 
	4342

	2. Оплачено за  коммунальные услуги (с учетом  просроченной задолженности)   - всего
	61605

	              в том числе:

водоснабжение
	2545

	водоотведение
	2958

	отопление
	35366

	горячее водоснабжение
	15523

	газоснабжение
	4210


Собираемость платежей составляет      97    %.  
Просроченная задолженность населения  по оплате  жилищно-коммунальных услуг на 31.12.2012   года составляет       12963,5  тыс.рублей. В течение 2012  года оформлено     113  исковых заявлений о принудительном взыскании просроченной задолженности на сумму       3609,8   тыс.  рублей. 
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